MANUAL

DO PACIENTE

UISM

=

Saude Naval

Sr. Usuario, apos leitura, este manual
devera ser mantido no suporte.



0 Manual do Paciente foi desenvolvido para
que os  pacientes, familiares e
acompanhantes  possam  conhecer os
servicos oferecidos pela Unidade Integrada
de Saude Mental (UISM), unidade executante
da assisténcia especializada. Aqui serao
encontradas  informacdes  sobre o
funcionamento da UISM e as normas a serem
respeitadas de forma a garantir seguranca,
conforto e tranquilidade ao utilizar nossos
servicos. Leia com atencao, mantenha-se
informado e em caso de dividas procure um
de nossos profissionais.

Nosso objetivo & oferecer o melhor
atendimento para que vocé retorne
rapidamente para suas atividades habituais.
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APRESENTACAQ

Prezado Usuario,

NOSSA MISSAQ

A Unidade Integrada de Salde Mental (UISM) tem

como missao coordenar tecnicamente e executar as

acoes e atividades relacionadas a Saude Mental na area

do Rio de Janeiro, contribuindo, assim, para a eficacia

do Sistema Salde da Marinha (SSM). Realiza a

assisténcia psiquiatrica ambulatorial e hospitalar no

eixo da atencao especializada; coordena o Programa

de Salde Mental da MB; coordena as atividades de NOSSOS VALORES

Psiquiatria de Ligacao; executa, sob a supervisao do Os valores que norteiam o processo decisorio e o
HNMD, programas de Estagios e de Residéncias Médica comportamento da tripulagdo no cumprimento de sua
e de Enfermagem na area de Salde Mental; miss3o s3o: Etica, Humanizacao, Busca na exceléncia do
estabelece intercambios com outras Instituicoes atendimento aos USUarios, Compromisso,
ligadas a area de Saude Mental; e executa atividades Profissionalismo, Espirito de corpo, Responsabilidade
relacionadas com a Psiquiatria Forense. social e ambiental e Capacitagao técnica.

©
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ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

A UISM possui a seguinte estrutura para atender seus
usuarios:

=» Ambulatério (Psiquiatria, Psicologia e Nutrigao);
=» Emergéncia Psiquiatrica 24 horas;

=» 04 unidades de internagao; e

=» Centro de Atencao Diaria (CAD).

A CHEGADA A0 HOSPITAL

Ao chegar ao hospital, apos a devida identificacdo na Sala de Apds confirmacao do direito a assisténcia e cadastro,

Estado, pacientes e acompanhantes devem dirigir-se a recepcao o paciente serd encaminhado para atendimento
do Servigo de Atendimento Médico (SAME), localizado proximo a

conforme a sua necessidade (ambulatério ou Servico
entrada principal do prédio do Ambulatorio.

de Pronto Atendimento - SPA). Em casos especificos,
o paciente podera ser encaminhado pelo médico
para o servico de emergéncia para tratamento
imediato, ficando em observacao ou para o servico

de internacao.
e

Este setor é o responsavel pela formalizacdo de sua acolhida
neste hospital. Para o atendimento & necessario a apresentacao
de documento de identificagao preferencialmente emitido pelo
Servico de Identificagao da Marinha (SIM).



INTERNACAO

«» Assim que chegar a Unidade de Emergéncia, o =¥ Sera fornecido um kit contendo roupa hospitalar e

usuario sera recebido por um profissional de toalha, e o paciente sera encaminhado para o banho e

Enfermagem que |he dara as primeiras troca da vestimenta. Este procedimento sera

orientacdes e iniciara os cuidados prescritos pelo acompanhado por um profissional de enfermagem do

médico. mesmo sexo do paciente, que observara se o paciente
apresenta alguma lesao ou esta portando de algum

«» No momento da admissao a internacao, sera feita a material nao permitido.
arrecadacao de objetos de valor e pertences pela
equipe técnica da Emergéncia. =¥ Apods estes cuidados, o paciente sera encaminhado

para uma de nossas unidades de internacao, conforme
estabelecido pelo Médico.




VALORES E PERTENCES

0 paciente devera trazer apenas objetos de higiene
pessoal e roupa necessaria para a alta hospitalar. 0
hospital nao recomenda trazer objetos de valor (ex:
celular, notebook, joias, relogios, dinheiro, cartao de
crédito e etc), até porque ndo sera permitida a
permanéncia de tais objetos com o mesmo. No caso de
o paciente estar sozinho na internacao, todos os
objetos serao colocados no espaco destinado a

arrecadagao de pertences, e se de valor, no cofre. L " .
0 hospital ndo se responsabiliza pela guarda/extravio

dos itens que nao foram arrecadados pela equipe de
enfermagem. No caso de oculos, protese dentaria,
bengalas, materiais de higiene, entre outros, quando
nao estiver em uso pelo paciente, & importante que o
paciente deixe sob a guarda da Enfermagem, uma vez
que sao de inteira responsabilidade do paciente e/ou
acompanhante o cuidado e a guarda desses materiais
durante a sua utilizacao.
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VISITAGCAO

E inegavel que a presenca da familia e amigos é <» E importante respeitar as orientacdes médicas de
importante para a recuperacao do paciente, no restricao de visitas, uma vez que o papel do visitante
entanto algumas recomendagbes sdo necessarias é trazer conforto, alegria, tranquilidade e boas
para a seguranca no ambiente hospitalar: noticias da vida que acontece la fora, o que
certamente contribuira para a recuperacao do
=» Salvo por proibicgo médica, as visitas aos paciente;
pacientes sao permitidas diariamente, no
horario das 14:00 as 16:00h; =» Devera haver um esforco de todos no sentido de
tornar o ambiente propicio a adaptacao do paciente
=¥ As visitas sao limitadas a trés pessoas por e a breve recuperacao de sua saUde.
paciente, por vez, em sistema de revezamento,
dentro do horario preconizado; =¥ As visitas de criancas sao autorizadas, entretanto
devem ser evitadas em funcao da baixa imunidade
<» Pode-se organizar os familiares e amigos para natural dos menores de 12 anos. Alem disso, devem
que a pessoa internada possa receber visitas ser comunicadas previamente ao médico assistente
diariamente, evitando o risco de que no mesmo do paciente e supervisor de enfermagem.

dia receba muitos visitantes e que em outros
dias fique sozinho;
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SILENCIO ALTA HOSPITALAR

0 silencio é fundamental para a tranquilidade e Assim que o0 médico determinar a alta hospitalar, o

recuperagao dos pacientes. Por estarmos em uma paciente  devera  desocupar o  quarto

unidade hospitalar & recomendado que se converse em preferencialmente nas primeiras 24 horas. E

voz baixa e nao sera permitido o uso de aparelhos de somente sera liberado com a presenca de um

televisdo no periodo de 22:00 as 06:06h. familiar, responsavel legal ou algum militar da OM
do paciente.

Os militares da ativa ou seus dependentes
provenientes de outro Distrito, na ocorréncia da
alta hospitalar, deverao aguardar a passagem de
retorno a sua Sede na UISM. A permanéncia na
casa de familiares so é autorizada pela OM
responsavel do militar ou a OM que encaminhou o
dependente, por meio de mensagem.

INFORMACOES SOBRE PACIENTES

As informacoes sobre os pacientes sao confidenciais e
somente serdo fornecidas ao paciente ou a um
representante legal, e n3o serao prestadas por telefone.

O
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ASSISTENCIA MEDICA

A UISM dispoe de uma Clinica de Psiquiatria
formada por médicos assistentes, pareceristas e
plantonistas. A internacao do paciente podera ser
efetuada pelo médico assistente do ambulatorio
ou pelo plantonista, no entanto, no proximo dia
Otil, o paciente internado sera designado para um
médico assistente da internacao.

Os médicos assistentes prescrevem  as
medicagdes, os exames e a dieta a ser
encaminhada a nutricionistas. E dele, ou de
eventual substituto, a responsabilidade de manter
paciente e familiar informados sobre a evolugao
do quadro do paciente.

Local: Clinica de Psiquiatria - Prédio do Ambulatério - 2° andar

Tel.: 3312-4932 | Horarios: 2° a 6° feira, das 07:00 as 18:00h.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR ASSISTENCIAL

Para eventuais atendimentos de emergéncia nas
unidades de internacao, havera sempre médicos
de plantao, que, na auséncia do médico assistente,
poderao ser acionados por meio de solicitagao
junto a Enfermagem.

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

0 hospital dispoe de uma equipe de enfermagem
capacitada para o atendimento clinico e
psiquiatrico. Em cada unidade de internacdo ha
um Posto de Enfermagem com um Enfermeiro
responsavel. Alem disso, diariamente, ha escalado
um Oficial Enfermeiro ou Enfermeiro civil que
atua como Supervisor da Equipe de Enfermagem,
que podera ajudar no esclarecimento de dividas
com relac3o a assisténcia.

Local: Div. de Enfermagem - Prédio do Ambulatério - 2° andar

Tel.: 3312-4944 | Horarios: 2° a 6° feira, das 07:00 as 18:00h.




SERVICO SOCIAL

0 Servico Social da UISM possui atividades destinadas
a prestar assisténcia ao pessoal militar e civil lotados
na OM, seus dependentes, bem como os usuarios do
SSM atendidos pela unidade em regime ambulatorial
e de internacao.

Local: Prédio do Ambulatério - 2° andar | Tel.: 3312-4946

Horarios: 2° a 6° feira, das 07:00 as 18:00h.

NUTRICAO E DIETETICA

0 Servico de Nutricgdo e Dietética oferece
atendimento ambulatorial e na internacao para os
usuarios da UISM, e tem como objetivo oferecer o
tratamento de doencas relacionadas a alimentacao,
tais como diabetes, hipertensao, obesidade, entre
outras.

Este servico € composto por nutricionistas e técnicos de
nutricdo que realizam a visita nos pacientes internados,
determinando a dieta de acordo com a prescricao do médico
assistente e particularidades dos pacientes. E importante
ressaltar que a assisténcia nutricional é parte do tratamento
prestado ao paciente, portanto nenhum alimento preparado
fora do Servico de Nutricao devera ser oferecido ao paciente,
sob pena de comprometer o tratamento.

Local: Prédio do Ambulatério - 2° andar

Horarios: 2° a 5° feira, das 07:00 as 13:00h.

As refeicoes dos pacientes serdo servidas de acordo com a
seguinte programacgao:

DESJEJUM COLOCACAO ALMOCO

6h as 6h30 9h as 9h30 11h30 as 12h

LANCHE JANTAR CEIA
14h as 14h30 17h as 17h30 20h as 20h30




PSICOLOGIA

A UISM dispoe deste servico, cuja proposta é prestar
atendimento psicologico aos pacientes em todos os
ambientes do Hospital e por meio da participagao em
projetos socioassistenciais.

SERVICOS DISPONIBILIZADOS A0 USUARIO

Local: Prédio do Ambulatério - 2° andar

Horarios: 2° a 6° feira, das 07:00 as 18:00h.

OUVIDORIA

Canais de comunicacao:

=P Pessoalmente: Prédio do Ambulatério - Sala da Ouvidoria -

A UISM dispde de um servico de Ouvidoria cujo 2° andar

objetivo & constituir um canal de comunicagao entre < Telefone: 3312-4959

o hospital e os usuarios, visando identificar e buscar =) Carta: Rua Marechal Serejo, 539, Pechincha, Jacarepagua, Rio
solucbes para as manifestagdes apresentadas de Janeiro, RJ, CEP: 22743-380

quanto ao atendimento. O setor atua na resolucao e <) E-mail: ouvidoria@uism.mar.mil br

na prevencao de problemas relacionados com os
servicos prestados. Desta forma, as sugestoes,
solicitagbes, criticas e elogios sdo indispensaveis
@ para a melhoria da qualidade de nosso atendimento.

Horarios: 2° a 6° feira, das 07:00 as 18:00h.




SECRETARIA MEDICA

Caso o paciente necessite de documentos, como por
exemplo, copia de prontuario meédico, relatorio
médico, declaracao, entre outros, devera o proprio ou o
seu representante legal, dirigir-se a secretaria médica
e solicitar o documento por meio de formulario
proprio.

Local: Predio do Ambulatorio - 2° andar | Tel.: 3312-4939

Horarios: 2° a 6° feira, das 07:00 as 18:00h.

FARMACIA HOSPITALAR

No ato da internacao, o paciente ou seu responsavel
devera informar ao médico sobre os medicamentos
que esta fazendo uso. Caso seja possivel, devera trazer
as receitas médicas ou uma lista detalhada, contendo
os nomes, doses e horarios, para que o médico
assistente avalie se os medicamentos continuarao
sendo utilizados durante o periodo de internacao. As
medicacdes serao fornecidas para cada paciente
diariamente, no periodo de 24 horas.

Caso o paciente faga uso de algum medicamento
nao padronizado na UISM, recomenda-se que tal
medicamento fique sob guarda da equipe de
Enfermagem, até o momento da alta, quando serao
devolvidos.

Apos a alta hospitalar, o paciente podera ser inserido
no Programa de Atengdo Farmacéutica, se assim
desejar, para acompanhamento
farmacoterapéutico, onde recebera orientagGes
quanto ao uso correto das medicacoes e
esclarecimentos de dovidas, assim como observar o
surgimento de possiveis reagoes adversas.

0 Farmacéutico podera ser acionado pela

Enfermagem, por meio do telefone 3312-4942 em
virtude de dividas relativas ao medicamento.

FARMACIA AMBULATORIAL

A UISM conta com um Setor de Distribuicao de
Medicamentos (SeDiMe).




Caso o paciente receba uma receita médica por ocasiao
da alta hospitalar ou consulta ambulatorial e deseje
realizar a compra no SeDiMe, devera comparecer ao local
de atendimento, localizado no andar térreo do prédio do
ambulatorio.

Para a compra do medicamento sao necessarios 0s
seguintes documentos: receita médica, documento de
identificacao (preferencialmente emitida pelo Servico de
Identificacdo da Marinha) e nomero do CPF do titular (no
caso dos dependentes).

0 SeDiMe entregara a quantidade de medicamentos para
até 02 (dois) meses de tratamento e a receita ficara retida
para arquivamento de acordo com a legislacao vigente.

Para melhor atendé-lo, em caso de duvidas,
criticas ou sugestoes, procure sempre orien-
tacao do farmacéutico do SeDiMe.

Local: Prédio do Ambulatério - 2° andar

Tel: 3312-4951 | Horarios: 2° a 6° feira, das 07:00 as 18:00h.

CENTRO DE ATENCAO DIARIA - UISM

Este servico funciona no regime de hospital-dia, modalidade
assistencial intermediaria, entre a internagao hospitalar e o
tratamento ambulatorial, e tem como prioridade a reinsergao social
do portador de transtornos psiquiatricos através de oficinas
terapéuticas que visam estimular a melhoria da qualidade de vida, o
relacionamento interpessoal, o desenvolvimento de habilidades
pessoais e 0 aumento da autoestima, além de assumir um contrato
terapéutico com a Instituicao, tendo em vista compromisso e
assiduidade.

0 CAD presta atendimento aos usuarios do Sistema de Saude da
Marinha, maiores de 18 anos, portadores de diagnostico de
esquizofrenia e transtornos de humor que necessitem participar de
um programa de convivéncia e de treinamento de habilidades de vida
pratica e de vida diaria. O usuario & encaminhado ao servico pelo
médico psiquiatra de atendimento ambulatorial e comparece a
triagem agendada com o CAD preferencialmente acompanhado de
familiar. Além disso, o CAD também oferece atendimento aos
pacientes das unidades de internagao da UISM.

0 CAD possui uma Equipe Interdisciplinar composta por Psiquiatra,
Enfermeira, Terapeutas Ocupacionais, Musicoterapeutas, Barbeiro,
Educador Fisico, aléem de Técnicos e Auxiliares de Enfermagem.
Recebe apoio semanal de Farmacéutico, Nutricionista, Psicologa,
Professor de Capoeira e Servigo Social.

Local: Prédio do CAD
Horarios: 2° a 6° feira, das 07:00 as 18:00h.




CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Uma das maiores preocupacoes dos pacientes internados e de seus familiares é a ocorréncia de infeccao
hospitalar. Para prevenir e minimizar esse evento, solicitamos a colaboracao de todos no atendimento das
seguintes acoes:

=» Recomenda-se que os visitantes antes de se =) Adie as visitas quando estiver com sinais de infeccao
dirigirem a unidade na qual o paciente esta (dor de garganta, gripe) ou lesao na pele.
internado e apods a visita, lavem as maos nos
banheiros localizados nas salas de espera do <» Evite trazer criancas, pois essas sao mais
rédio do ambulatorio. Lembrar que para a susceptiveis a infecgoes.
igienizacao adequada das maos, & necessario a
retirada de anéis, alianca, pulseiras e relogios; =» Os quartos/enfermarias sao limpos diariamente, no
entanto, caso haja necessidade desse servico com
=¥ Lave as maos antes das refeicoes; maior freqUéncia, solicite ao técnico de enfermagem
da unidade.
<» Lave as maos depois da ida ao banheiro;
=» Nao sente e nao deite no leito dos pacientes; e
«» Evite tocar em superficies como maganetas, . .
paredes e mobiliério? ; . AJUdF aevitar a
infeccao hospitalar.
=» Nao traga flores, a fim de evitar que atraiam Faca a sua parte!

insetos e contaminem o paciente

c)
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DEMAIS SERVICOS

=» Maquina de lanche: Localizada na entrada do
Prédio do ambulatorio;

=) Barbearia: Destinada ao atendimento da
tripulacdo e dos pacientes internados. Em
caso de necessidade, o servico podera ser
solicitado a equipe de enfermagem.

DESPESAS HOSPITALARES

As despesas relativas ao periodo de internacao
serao descontadas no Bilhete de Pagamento do
responsavel. Em caso de dOvidas relacionadas as
despesas hospitalares, o interessado deve
dirigir-se a Divisao de Enfermagem, que é o
Setor responsavel pela Indenizagao Hospitalar.

SEGURANCA PESSOAL E PATRIMONIAL

E proibido filmar e fotografar qualquer setor da UISM;

A UISM n3o se responsabiliza por objetos de valor, joias, dinheiro ou
quaisquer outros tipos de pertences deixados em quartos e nas enfermarias
e em poder dos pacientes, acompanhantes e visitantes. Portanto é
desaconselhavel trazer objetos de valor para o hospital;

A responsabilidade da UISM sobre os pertences dos pacientes limita-se
aqueles arrecadados no ato da internacdo ou os colocados sob a
responsabilidade da Equipe de Enfermagem durante o periodo de
internacdo, mediante preenchimento de impresso especifico de
arrecadacao de pertences;

A monitorizagao da seguranga é realizada por cameras de video durante as
24 horas do dia;

0 paciente, seus familiares, acompanhantes e visitantes devem colaborar
com os procedimentos que garantam a seguranca de todos, principalmente
em areas de circulacao restrita;

E obrigatoria a apresentacdo do documento de identidade para entrar no
hospital e o uso do cracha de identificagao de ambulatério, acompanhante
ou visitante, bem como a sua devolugao no momento da saida do hospital;

Nao é permitido que os visitantes entrem com bolsas nas unidades de
internagao. Sendo assim é recomendado que as bolsas fiquem nos armarios
localizados na Sala de Estado;

E vedado uso de trajes nao condizentes com o ambiente hospitalar e militar,
tais como shorts, bermudas, saias curtas, roupas transparentes, blusas
decotadas e trajes de banho;

E proibido entrar com qualquer tipo de objeto cortante e/ou perfurante
neste hospital; e

E proibida a entrada de substancias ilicitas e bebidas alcodlicas neste
hospital.




DIREITOS E DEVERES

J CONSTITUEM DIREITOS DO PACIENTE

0 paciente com transtorno mental, tem seus direitos assegurados,
de acordo com a Lei Federal n®10.216, de 06 de abril de 2001;

Receber um atendimento digno, atencioso, humanizado e
respeitoso por parte de todos os profissionais do hospital, sem
qualquer forma de preconceito ou discriminagao;

Ser identificado e tratado por seu nome e sobrenome, e nao, por
codigos, nUmeros, nome de sua doenca ou de forma desrespeitosa
ou preconceituosa;

Poder identificar, por nome e funcao, os profissionais que atuam
direta ou indiretamente em seu cuidado;

Ter sua privacidade, individualmente e integridade fisica
asseguradas em qualquer momento do atendimento;

Ter assegurado, quanto ao atendimento para tratamento, o direito a
confidencialidade de suas informacdes pessoais através da garantia
do sigilo ético profissional dos profissionais do hospital, salvo se
acarretar em riscos para a comunidade em geral ou terceiros;

Receber informacdes claras, objetivas e compreensivas sobre sua
doenca ou hipotese diagnostica, procedimentos, exames,
medicacoes e tratamento, bem como os riscos de nao realizar o
tratamento proposto e se corresponsabilizar por ele;

Consentir ou recusar, de forma livre, voluntaria e esclarecida a
qualquer tempo, procedimentos diagndsticos ou terapéuticos, apos
receber adequada informacao sobre o tratamento sugerido e se
responsabilizar junto ao médico sua decis3o;

Solicitar a substituicao do médico assistente por seu atendimento a
qualquer tempo, quando assim entender pertinente e apresentar
justificava plausivel para tal;

Solicitar copia do seu prontuario de acordo com a legislacao vigente e
normas da Secretaria Médica;

Ter respeitadas suas crencas espirituais e religiosas;
Receber ou recusar assisténcia moral, psicologica, social ou religiosa;

Ser prévia e expressamente informado, bem como consentir ou
recusar de forma livre, voluntaria e esclarecida, quando o tratamento
proposto for total ou parcialmente experimental ou fizer parte de
protocolos de pesquisa;

Ser devidamente orientado sobre como conduzir seu tratamento apos
a alta, recebendo instrugbes e esclarecimentos médicos e de
enfermagem claros, escritos de forma legivel, de forma a buscar a sua
reabilitacao;

Ter assegurados, em se tratando de crianga ou adolescente, seus
direitos na forma do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°®
8.069, de 13 de julho de 1990), dentre eles a permanéncia em tempo
integral de um dos pais ou responsaveis;

Ter assegurados, em se tratando de idoso, todos os direitos previstos
no Estatuto do Idoso, (Lei n®10.741, de 01 de outubro de 2003), em
especial no caso de internacdo e/ou observacao, de acompanhante
em tempo integral, salvo determinacao médica em contrario;

Ser informado sobre todos os direitos acima e sobre as normas do
hospital;

Ter acesso aos canais de comunicacao institucional, como por
exemplo, a Quvidoria, para obtencao de informagdes, esclarecimento
de dividas e apresentacao de sugestoes e elogios. @



J CONSTITUEM DEVERES DO PACIENTE

Conhecer e respeitar as normas e regulamentos do hospital;
Zelar pelas dependéncias do Hospital colocadas a sua disposigao;
Agir com urbanidade e descricao nas dependéncias do hospital;

Respeitar os direitos dos demais pacientes, funcionarios e
prestadores de servico da instituicao, que deverao ser tratados
com civilidade e cortesia, utilizando-se a Ouvidoria para exercer o
seu direito de apresentar reclamacges;

Dar informacdes completas e precisas sobre seu historico de
salude, doencas prévias, procedimentos médicos anteriores e
outros problemas relacionados;

Observar e cumprir todas as recomendacoes e instrugoes que
lhe foram transmitidas pelos profissionais de saude que
prestaram ou prestam atendimento;

Respeitar a proibicao de fumo nas dependéncias do hospital,
proibicdo esta, extensiva aos visitantes e/ou acompanhantes,

conforme legislacao vigente (Decreto n°8.262, de 31 de maio de
2014).

Queremos o bem do nosso

@ maior bem: Failia Naval




PROTEGENDO NOSSAS RIQUEZAS,
CUIDANDO DA NOSSA GENTE.

Mais informacoes:
www.saudenaval.mar.mil.br



